
     【Ⅰ．環境面について】

       問1.  においについて気になる所はありますか？(複数回答可)

居室 7 件

リビング 1 件

キッチン 1 件

トイレ 4 件

玄関 0 件

廊下 2 件

その他 0 件

気にならない 68 件

       問2.  汚れが気になる所はありますか？(複数回答可)

居室 9 件

リビング 3 件

キッチン 0 件

トイレ 3 件

玄関 1 件

廊下 0 件

その他 4 件

気にならない 64 件

       問3.　入居者様の居室のしつらえはくつろぎ易い環境になっていますか？

くつろぎ易い 60 件

どちらでもない 18 件

くつろぎ難い 0 件

その他 2 件

       問4.　ユニットのリビングはくつろぎ易い環境になっていますか？

くつろぎ易い 64 件

どちらでもない 16 件

くつろぎ難い 0 件

その他 0 件
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     【Ⅱ．職員の対応について（全職員対象）】

       問1.　職員の対応に問題はございませんでしたか？

なかった 77 件

あった 0 件

わからない 1 件

その他 2 件

       問2. 　苦情や相談がしやすい雰囲気になっていますか。

しやすい 63 件

しにくい 0 件

そういう必要性がなかった 16 件

その他 1 件

       問3. 　施設から事故や病気などの状態変化の報告が速やかにありましたか。

あった 69 件

なかった 0 件

そういう必要がなかった 11 件

その他 0 件

       問4.　事故(転倒・転落・誤薬など）が発生した時の対応はしっかりできていましたか？

適切に対応できていた 62 件

対応が不十分だった 0 件

そういう事がなかった 18 件

その他 0 件
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【環境面について】～ご意見に対しての取り組み～

一部のユニットで、居室やリビングの汚れが気になるとのご意見をいただきました。職員の増員を行い、各居室や共同ス

ペースのリビング、廊下等の清掃業務を強化してまいります。また、介護職員も含めて、日々の中で清掃をする時間を設け

て清掃が行き届くように改善していきます。



       問1.　コロナ感染症予防の観点より、マスクの着用、人員制限を設けて面会を実施しておりますが

　　　       面会制限対応についてどのようにお考えでしょうか。

適切 79 件

不適切 0 件

その他 1 件

       問2.　ご家族を含めての飲食を伴うイベントの開催については、感染予防の観点とご入居者の楽しみの提供において、

　　　       どのようなお考えをお持ちでしょうか？

感染対策を行いながら、飲食を伴う
イベントなどを実施してほしい

48 件

感染予防の観点で、飲食を伴う
イベント開催はしない方が良い

8 件

どちらともいえない 22 件

無回答 3 件

       問1.　現在、ホームページやＳＮＳ（インスタグラム）に力を入れて、定期的に活動のご様子を掲載しております。

       ご覧になったことがありますか？

ホームページで活動の様子を見ている
又は見たことがある

36 件

インスタグラムで活動の様子を
見てるいる、又は見たことがある

27 件

ホームページ、インスタグラムが
あることを知らなかった

11 件

その他 9 件

     【Ⅲ．面会、行事について】

     【Ⅳ．その他】
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【職員の対応について】～ご意見に対しての取り組み～

職員間の申し送り・引継ぎが不十分であったとのご指摘をいただきました。ご不安やご不便をおかけしましたことを深

くお詫び申し上げます。当事業所では、早出・日勤・遅出・夜勤の介護職員が連携して業務を行っており、さらに看護職

員・栄養士など多職種が協働して支援を提供しております。そのため、申し送りや引継ぎはサービスの質を左右する非

常に重要な業務であると認識しております。今回のご指摘を受け、申し送り内容、引継ぎ記録の明確化、多職種間での

情報共有方法の見直しを行いまいた。今後は、記録の徹底と確認体制の強化により、同様の事案が発生しないよう再発

防止に努めてまいります。引き続き、安心してご利用いただけるサービス提供に取り組んでまいります。



       問2.　ホームページやインスタグラムで特に気に入った活動の様子などがあれば、ぜひ教えてください。

　　　写真を見て感激しています。

       問3.　入居者様の支援の一環として「夢実現」（入居者様の意向に沿った活動）を実施しています。

　　・イベントやお出かけなどの様子をすぐに上げてくださっているところ。

　　・餅つきは楽しいと言っています。ついた餅が食べれないのが残念です。

　　・焼肉、お花見（桜、紫陽花、秋桜等）、花火、個人的な夢実現の数々。

　　　　 　つきましては、この活動に対してのご意見・ご要望がありましたらご記入願います。

　　・いつも寄り添ったご対応を頂き、とても感謝しております。

　　・とても素晴らしい活動だと思います。母と2人では無理かなと思ってたことをお願いしてみようと思いました。

　　・体の不自由な母を自分たちでは外に連れ出せないので、施設のスタッフの方同行で、母の行きたいところ

　　・夢実現、餅つき、流しそうめん、かき氷、お花見、誕生会、介護美容

　　・笑顔で頑張っている母親を見るとホッとします。

　　・コスモスを見に連れて行ってくださったり、ユニットの皆さんとオヤツ作りや焼肉など、一人ではできない楽しい

　　　活動を提供いただき大変感謝しております。たとえほんの近くの外出でさえままならないので、このようなお出かけの

　　・どの活動でも楽しく過ごしている様子がわかるので、続けて欲しい。

　　・スイカ割りを見学したことがあり、楽しそうでした。

　　・スタッフの方々の研修や季節毎に色々な場所に連れて行ってくれている様子が気に入っています。

　　・ご高齢の方のお誕生日会、家族の方々との外食、職員の方々の研修等。

　　・行事ごとにとてもありがたいです。

　　　やりたいことを実現させてもらえて、とてもありがたいです。

　　・先日の担当者会議で、夢実現の希望があればおっしゃってくださいとのお言葉をいただきました。日頃の業務で

　　　お忙しいだろうに、大変有難かったです。夢実現された入居者の方々の様子をブログで拝見していますが、皆様

　　　良いお顔、表情をされていますよね。職員の方々のご尽力にはいつも感心、感動、感謝していますが、皆様に

　　　無理のない限り、続けていただければと思っています。父も何度も夢実現させていただき、幸せそうな顔を

　　　していました。職員の皆様、ありがとうございます。

　　・活動が個人ごとに細かく実施されていることは素晴らしいと思います。

　　・お花見に一緒に行きたいです。

　　・昨年まではいろんな所に行かせていただき感謝です。外出することで気分転換できたら良いです。また、

　　　お声かけよろしくお願いします。

　　・本人が行きたい、やりたいと思ったことを、施設側の無理のない範囲でしてもらえると聞いて有難いです。

　　　本人の急な気分の変わりようにも気を遣っていただいて、本当に感謝しています。

　　・とても良い取り組みだと思います。

　　・四季折々で催しをしていただけたらなと思います。

　　・車椅子生活になり、遠出はしたくなさそうです。

　　・遠出にも対応していただいて助かりました。また喜んでもらいたいので、何か企画できればと考えていますので

　　　よろしくお願いします。

　　・普段のお世話等で大変だと思いますが、些細なことでも構いませんので、実現していただきたいです。

　　・引き続き、活動継続してください。

　　・満足しています。



【その他のご意見・ご要望】

特別養護老人ホーム　ラ･ポール有田

～ご意見に対しての取り組みについて～

ホームページやインスタグラムをご覧いただき、たくさんのご意見ありがとうございます。夢実現企画では、入居者様の

「やってみたい」「楽しみたい」という思いを形にする取り組みを続けており、アンケートでは多くの温かいお言葉をいただ

きました。心より感謝申し上げます。これからも、入居者様の毎日がより豊かになるよう、企画をさらに充実させてまいり

ます。活動の様子は、今後もインスタグラムなどで発信していきますので、ぜひ楽しみにご覧ください。

また、ご家族の皆様も「こんなことをしてみたい」「挑戦させてあげたい」といったご希望がございましたら、どうぞお気軽

に職員へお声かけください。一緒に実現のお手伝いをさせていただきます。これからも、入居者様の暮らしがより良いも

のとなるよう、職員一同取り組んでまいります。引き続きインスタグラムもご覧いただけると嬉しいです。

アンケートへのご協力誠に有り難うございました。皆様からのご指摘の内容につきましては、一つ一つ

改善を行い、ご入居者様、ご家族様が安心・満足を実感して頂けるような施設づくりに努めてまいりま

す。

今回も面会方法についてご意見を賜りました。今後も感染対策をしながら、ご家族様のご要望にお応え

できるように都度協議してまいります。ご不明な点やご要望につきましては、遠慮なく職員へ申し付け

ください。今度とも皆様のご理解とご協力をお願いします。


