
問1.  電話対応時・ご自宅訪問時・面会時・送迎時・ご利用中などの場面において、

ご利用者様やご家族様に対する職員の対応や言葉遣いは、適切でしたか？

快い 13 件

時々、不快に感じることがある 1 件

不快 1 件

問２.　相談しやすい・苦情が言いやすい雰囲気になっていますか？

しやすい 9 件

どちらでもない 4 件

しにくい 2 件

問３.　初回利用時の様子や近況について、職員からの情報提供は適切でしたか？

適切な対応だった 14 件

対応が不十分だった 1 件

そういう場面がなかった 0 件

問4.　体調不良やお怪我（状況によっては受診のお願い）の際、施設の連絡は適切でしたか？

適切な対応だった 8 件

対応が不十分だった 1 件

そういう場面がなかった 6 件

≪　令和7年度顧客満足度アンケート集計　≫

【Ⅰ. 職員の対応について】
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問5.　事故（転倒・転落・誤薬など）が起きた際、施設の対応は適切でしたか？

適切な対応だった 6 件

対応が不十分だった 2 件

そういう場面がなかった 7 件

問1.　ご利用者様は食事の内容（献立、味付け、配膳方法）に満足している様子ですか？

満足している 10 件

どちらともいえない 5 件

不満である 0 件

問2.　取り組んで欲しい活動について、該当する項目を選んでください（※重複回答可）

歌 3 件

手芸 4 件

絵画 2 件

書道 5 件

学習 1 件

囲碁/将棋 0 件

外出/ドライブ 3 件

散歩 8 件

軽いリハビリ 5 件

その他 1 件

【Ⅱ. サービスについて】
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【職員の対応について】～ご意見に対しての取り組み～

申し送りの不備、一部職員の言葉遣いによりご不快な思いをおかけしたこと、また苦情やご意

見を伝えにくいと感じられたことについて、ご指摘を頂戴いたしました。ご利用者様とご家族様

にご心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。まず申し送りの方法を見直し、職員

間で情報が確実に共有されるよう、文章での申し送りと直接の口頭申し送りを強化いたしました。

言葉遣いや接遇については、改めて基本姿勢を見直す接遇研修を行い、ご利用者様に寄り

添った丁寧な対応を徹底いたします。



問3.　送迎・入浴・排泄に関することで、ご要望・ご質問はありますか？

問1．においについて気になる所はありますか？

居室 1 件

リビング 0 件

キッチン 0 件

トイレ 1 件

玄関 0 件

廊下 0 件

気にならない 3 件

問2．汚れについて気になる所はありますか？

居室 0 件

リビング 1 件

キッチン 1 件

トイレ 0 件

玄関 0 件

廊下 0 件

気にならない 2 件

その他 1 件

　　・今のままで良いと本人が言っています。

　　・足が弱っているので転倒が心配です。よろしくお願いします。

　　・ありません。

　　・特になし。

【Ⅲ. 環境面について】
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【サービスについて】～ご意見に対しての取り組み～

食事の盛り付けを希望されるお声もありました。施設は暮らしの場所になりますので、

ご本人様の希望に応じて、盛り付けなどの家事をしていただけるようにサポートしてい

きます。食事や入浴、余暇活動の中でお気づきの点や気になることがございましたら、

職員へお声かけいただくか、連絡ノートへご記入ください。より安心してお過ごしいた

だけるよう、いただいたご意見を今後の支援に生かしてまいります。



問1．連絡ノート（準備品などを記載しているノート）にある利用状況の報告は、適切ですか？

適切 7 件

もう少し情報が欲しい 3 件

問2.　ホームページ、インスタグラムで定期的に活動の様子（スタッフブログ）を載せています。

         ご覧になったことがありますか？

見たことがある 6 件

見たことがない 7 件

あることを知らなかった 2 件

問3.　ホームページやインスタグラムなどのＳＮＳについて、こういった情報が欲しい等の

　　　ご意見がありますか？

ある 4 件

ない 9 件

その他 2 件

【Ⅳ. その他】

【環境面について】～ご意見に対しての取り組み～

このたび、リビングやキッチンの汚れが気になったとのご意見をいただきました。日頃より清掃

担当の職員を配置して対応しておりますが、今回のご指摘を受け、改めて清掃体制を見直し、

点検の頻度と清掃の徹底を強化することといたしました。ご利用者様が快適にお過ごしいただ

ける環境づくりに、より一層努めてまいります。
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問4.　総合的に考えて、当施設のサービスに満足していますか？

満足している 7 件

どちらともいえない 2 件

不満である 0 件

その他 1 件

短期入所生活介護　ラ･ポール有田

アンケートのご協力ありがとうございました。大変貴重なご意見を頂きました。

励みになるお言葉も、サービス向上に大切なご要望も、たくさんのお声を頂くこと

ができ、大変有り難く、嬉しく思っております。

ご指摘いただいた内容につきましては、可能な改善をひとつひとつ検討し、ご利

用者様・ご家族様に喜んでいただける施設づくりを目指してまいります。今後とも

よろしくお願いいたします。
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【その他について】～ご意見に対しての取り組み～

「連絡ノートにもう少し情報が欲しい」とのご意見をいただき、ありがとうございま

す。ご利用者様ごとに必要とされる情報が異なる場合がございます。連絡ノートで足

りない情報につきましては、個別にお知らせいただけましたら、可能な範囲で対応さ

せていただきます。

今後もご家族の皆さまに安心していただけるよう、ご利用時の様子など情報提供の工

夫に努めてまいります。ご不明な点、ご要望がございましたら、職員へ遠慮なくお

申し付けください。


