
令和7年度 顧客満⾜度調査集計結果
〜居宅介護⽀援事業所ラ・ポール有⽥〜

1.   提供するサービスについて、詳しくわかり易い説明を受けましたか︖

受けました 45

やや満足 0

不満 0

無回答 0

2.   担当ケアマネジャーの⾔葉遣いや態度は、丁寧で気持ちの良いものですか︖

満足しています 43

やや満足 3

不満 0

無回答 0

3.   担当ケアマネジャーの⾝だしなみは清潔感があり適切ですか︖

適切です 44

やや満足 2

不満 0

無回答 0

4.  担当ケアマネジャーから訪問や連絡の約束を取らせていただく際、

　　 ⽇時を決定するまでの流れは、スムーズでしたか︖

適切です 44

やや満足 1

不満 1

無回答 0
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5.   作成済みのケアプランについては、あなたのご意向を反映したものとなっていますか︖

なっています 39

やや満足 1

不満 0

無回答 6

6.   担当ケアマネジャーはあなたのお話をよく聞いてくれますか︖

聞いてくれます 39

やや満足 0

不満 0

無回答 6

7.   担当ケアマネジャーによる、必要なサービスの説明やその事業所の紹介は、

      分かりやすかったですか︖

分かりやすかった 39

やや分かりにくかった 0

分かりにくかった 0

無回答 6

8.   紹介された事業所については満⾜されていますか︖

満足しています 39

やや満足 0

不満 0

無回答 6
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9.   急なことが起こったときは迅速な対応をしていますか︖

急なことがなかった 27

満足しています 18

やや満足 0

不満 0

無回答 1

10.   担当ケアマネジャーに対するご意⾒、ご希望等有りましたら下記へご記⼊下さい

　※１つ１つのご意⾒は、割愛させて頂きます。

　　ご了承の程、何卒よろしくお願い申し上げます。

　　ご意⾒に対しての取り組みを次ページに記載しております。
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＜ご意見に対しての取り組みについて＞

ご多忙の中、当該アンケートにご協力賜り、誠にありがとうございました。

今年も多くのご回答をいただいた事、また貴重なご意見やご要望等を頂戴できました

こと、厚く御礼申し上げます。

職員について・・・・

◇ 相談等も聞いてくださり、色々とアドバイスや励まし、共感していただく

◇ 親身になって相談、行動に対応して頂いている

◇ 優しいお人柄に癒される

◇ 何時も早めに良い提案を頂きありがたい

などのお言葉をいただき、我々にとって、何よりも『励み』となります。

その他、たくさんのご意見もございました。このように皆さまのお声を聞くことが

出来たことは、私達職員にとって何よりも嬉しく感じております。

皆様からいただいた一つ 一つのご意見（改善策等）を踏まえ、一層のサービス向上へ

努めてまいります。

これから先、介護保険制度における課題も出てくると思います。制度上のルールで

皆さまのご意向やご要望どおりのサービスを展開できない場合もあります。

そういった状況でもしっかりと説明をし、代替案や選択肢の提案をしっかり行い、

皆さまが安心して相談できるよう、皆さまの暮らしの継続をサポートできますよう

スタッフ一同団結し、努力して参ります。

今後とも何卒よろしくお願い申し上げます。

令和８年２月吉日

居宅介護支援事業所 ラ・ポール有田

スタッフ一同


