
令和7年度 顧客満⾜度調査集計結果
〜サービス付き⾼齢者向け住宅　ディエス有⽥〜

Ⅰ．環境について
問１.       臭いについて気になる所はありますか。

居室 0 件
2階談話室 0 件
多目的トイレ 0 件

洗濯室 1 件
大浴場 1 件

フロント玄関 0 件
廊下 0 件
食堂 0 件

1階プレイルーム 0 件
その他 0 件

気にならない 23 件

居室 0 件
2階談話室 0 件
多目的トイレ 0 件

洗濯室 2 件
大浴場 1 件

フロント玄関 0 件
廊下 0 件
食堂 0 件

1階プレイルーム 0 件
その他 1 件

気にならない 24 件

問３.　ディエス内の雰囲気等（家具や飾り付けなど含む）で、お好きな環境があれば、
           ○をつけてください。

館内の雰囲気 6 件
大浴場 5 件

季節ごとの飾り 11 件
清潔感 10 件

居住者との交流 2 件
BGM 1 件

特にない 0 件
その他 1 件

問２.　汚れについて気になる所はありますか︖

環境で気に入っているところ

館内の雰囲気 大浴場 季節ごとの飾り
清潔感 居住者との交流 BGM
特にない その他

汚れの気になる所

居室 2階談話室 多目的トイレ 洗濯室

大浴場 フロント玄関 廊下 食堂

1階プレイルーム その他 気にならない

臭いの気になる所

居室 2階談話室 多目的トイレ 洗濯室

大浴場 フロント玄関 廊下 食堂

1階プレイルーム その他 気にならない



問４.　ディエス内の雰囲気等（家具や飾り付けなど含む）で、改善して欲しい環境があれば、
           ○をつけてください。

館内の雰囲気 1 件
大浴場 2 件

季節ごとの飾り 0 件
清潔感 1 件

居住者との交流 2 件
玄関 0 件

特にない 4 件
その他 3 件

問５.　館内に新たに作ってもらいたい場所がありますか︖

ある 3 件
ない 17 件

共有部環境で改善してほしい点

館内の雰囲気 大浴場 季節ごとの飾り

清潔感 居住者との交流 玄関

特にない その他

新たに作ってもらいたい場所

ある ない

＜ご意見に対しての取り組みについて＞

●館内は毎日清掃をしておりますが、これからも全体的な環境美化に努めてまいります。

●大浴場は、清掃業者による定期清掃を導入しております。今後も、引き続き実施してまいります。

●汚れは特に気を付けておりますが、虫の侵入や臭い等についても注意してまいります。

●共用部のご使用は、他の入居者様のご迷惑にならないよう注意点をお守りください。

●館内放送やBGMは、音量調整や曲のご希望がございましたら、事務所までお知らせください。

●館内の設え（しつらえ）は、皆様のご意見を伺いながら取り組んでまいります。

綺麗なお花や絵画、手芸の作品等をご提供いただき、いつもありがとうございます。



Ⅱ．食事について
問１.　食事内容（献⽴・味付けなど）に満⾜していますか。

満足している 22 件
どちらともいえない 4 件

不満である 1 件

問２.　食事の硬さ（硬すぎる・柔らかすぎる）に満⾜していますか。

丁度よい 23 件
どちらともいえない 3 件

硬すぎる 0 件
柔らかすぎる 3 件

問３.　食事の⾒た目に満⾜していますか。

彩りよい 17 件
どちらともいえない 9 件

彩りが悪い 0 件

問4.　食事で提供して欲しいメニューはありますか。
問5.　毎⽉第4⽇曜⽇は、スペシャルランチ（特製カレー等）と宅配サービスの活⽤に取り組んでいます。
　　　　提供して欲しいメニューはありますか。
問6．その他、食事についてご要望はありますか。

　　　　※頂いたご意⾒の詳細については、割愛させて頂きます。
　　　　　 ⼀つ⼀つのご意⾒を⼤切にし、検討させて頂きます。ありがとうございました。

食事の硬さ

丁度よい どちらともいえない 硬すぎる 柔らかすぎる

食事内容

満足している どちらともいえない 不満である

食事の⾒た目

彩りよい どちらともいえない 彩りが悪い



問7.パン作りや喫茶店など食事をテーマとした企画に参加したいですか。

参加したい 9 件
どちらともいえない 9 件
参加したくない 9 件

食事企画について

参加したい どちらともいえない 参加したくない

＜ご意見に対しての取り組みについて＞

●４月からの厨房の直営化により、委託運用時と比較して一定の評価をいただけている状況です。

同時に、献立や調理内容等について改善検討が必要なご意見もいただいております。

職員・栄養士が主体となってご意見を伺いながら、食材仕入れ業者を含めて意見交換を行い、

より多くの皆様にご満足いただけるお食事をご提供してまいります。

●スペシャルランチやBBQ等、食のイベントに関しては、引き続き企画して実施してまいります。

●感染予防の一環として、クリアボードの設置運用は継続いたします。

引き続き、入室時の手指消毒、食堂内でのマスク着用のご協力をお願いいたします。



Ⅲ．入浴について
問１.　現在の入浴時間（10︓00〜19︓00）で不都合はありませんか︖

ある 0 件
ない 26 件

　　　　　

問２.　その他、入浴についてご要望等があれば、ご記入ください。

　　　　※頂いたご意⾒の詳細については、割愛させて頂きます。
　　　　　 ⼀つ⼀つのご意⾒を⼤切にし、検討させて頂きます。ありがとうございました。

入浴時間について

ある ない

＜ご意見に対しての取り組みについて＞

●清掃業者による定期清掃を導入しております。今後も、引き続き実施してまいります。

清掃や工事、メンテナンスの際、事前にポスターや貼り紙で日時等の告知を行いますので

館内掲示板や浴室前にて、ご確認をお願いいたします。

●浴室開放の時間や曜日については、諸課題の検討を重ね、現状の運用にしております。

ご希望に添えない場合もございますが、日曜の開放を含めて変更の是非は検討してまいります。

●個浴は予約制（別途使用料と）なっております。ご希望の際は、スタッフまでお尋ねください。

●感染症拡大の予防や、衝突・転倒の事故防止の一環として浴室には定員の設定がございます。

空き状況をご確認いただき、ご協力の程、よろしくお願いいたします。

●浴室や脱衣所は共用部となります。浴室の床に石鹸の残りが無いか、浴室内で髪染めや

洗濯をしていないか、脱衣場で身体を拭いた後に床が濡れていないか、

使用上の注意点へのご協力（他のご利用者様へのご配慮）をお願いいたします。

●古くなった物品の入れ替えや物品の追加等は、適宜状況を見て対応してまいります。

壊れている等、問題がございましたら職員までお声かけください。



Ⅳ．職員の対応等について
問１.　入居者様やご家族様に対して、職員の対応や⾔葉づかいは適切ですか︖

快い 25 件
どちらともいえない 4 件

不快 0 件
その他 0 件

問２.　近況について、職員からの情報提供は適切でしたか︖

適切な対応だった 14 件
対応が不⼗分だった 2 件

そういう場面がなかった 9 件

問３.　事故（転倒・転落・誤薬など）が起きた際、施設の対応は適切でしたか︖

適切な対応だった 11 件
対応が不⼗分だった 1 件

そういう場面がなかった 14 件

問４.　相談しやすい・苦情が⾔いやすい雰囲気になっていますか︖

しやすい 21 件
どちらでもない 4 件

しにくい 1 件

職員の対応や⾔葉づかいについて

快い どちらともいえない 不快 その他

近況についての情報提供ついて

適切な対応だった 対応が不⼗分だった そういう場面がなかった

事故後の対応

適切な対応だった 対応が不⼗分だった そういう場面がなかった

苦情や相談のしやすさ

しやすい どちらでもない しにくい



Ⅴ．ディエスでの⾏事、イベント、活動について
問1.　共有スペースでもある 「新館のプレイルーム」 で⾏いたい活動はありますか︖
　　

カードゲーム 2 件 2 件
読書や団欒 2 件 15 件

カラオケ 5 件 2 件
生け花教室 1 件 1 件

ゲームセンター 0 件 0 件

問２.　これまで⾏った⾏事で、参加してみたい⾏事はありますか︖

園芸 1 件 3 件
出前(食事・スペシャルランチ) 3 件 4 件

お茶会 2 件 3 件
餅つき大会 3 件 2 件

無料の⻭科検診 1 件 3 件
買物ツアー 5 件 4 件
衣類販売 1 件 5 件

コンビニの訪問販売 7 件

　　・その他参加してみたいこと
　　・その他⾏きたい地域／⾏きたいイベント
　　・映画鑑賞会で 「⾒たい映画／⾒たい俳優・⼥優」

　　　　※頂いたご意⾒の詳細については、割愛させて頂きます。
　　　　　 ⼀つ⼀つのご意⾒を⼤切にし、検討させて頂きます。ありがとうございました。

ビリヤード

テーブルゲーム
映画鑑賞会
手芸教室

温泉ツアー
パンの訪問販売

テレビゲーム

夏祭り
かき氷大会

ひな人形の飾りつけ
メガネの無料点検
健康/運動教室

＜ご意見に対しての取り組みについて＞

●共用部の活用方法に関して、様々なご意見・ご提案、誠にありがとうございました。

従来の取り組みも継続しつつ、新たなイベントも検討してまいります。

●新館一階の「プレイルーム」では、映画鑑賞や囲碁・将棋・麻雀等をお楽しみいただけます。

図書の充実化を推進中です。読書や書き物、コーヒーブレイクの場として是非ご活用ください。

ご面会にいらっしゃったご家族様・お客様と一緒にご利用いただいても大丈夫です。

●共用部は、職員もミーティング等で使用させていただいております。

●イベントのご希望がございましたら、お気軽にスタッフまでお申し付けください。



問3.　新しい入居者の紹介や親睦を目的とした企画に参加したいですか。

参加したい 7 件
どちらともいえない 13 件

参加しない 6 件

Ⅵ．家族会・懇親会について
問１.　家族会・懇親会の開催する場合、参加を希望しますか︖

希望する 5 件
どちらともいえない 13 件

希望しない 9 件

問2.　参加しやすい曜⽇がありますか︖

⽉〜⾦曜⽇ 7 件
土曜⽇ 4 件

⽇曜⽇・祝⽇ 7 件

家族会・懇親会への参加

希望する どちらともいえない 希望しない

参加しやすい曜⽇

月～金曜日 土曜日 日曜日・祝日

入居者の紹介・親睦会への参加

参加したい どちらともいえない 参加しない

＜ご意見に対しての取り組みについて＞

●新しく入居された方のご紹介や、親睦を目的としたイベントを実施した方が良いか、

ご入居者様の身体状況やご性格等の側面を考慮し、引き続き是非を検討してまいります。

●お知り合いで入居ご希望の方がいらっしゃいましたらご見学ご案内いたします。



Ⅵ．その他
問１.　総合的に考えて、当住宅のサービスに満⾜していますか︖

満足している 24 件
どちらともいえない 2 件

不満である 1 件

問２.　その他、当住宅・職員・設備⾯などに対してご意⾒、ご要望。

　　　　※頂いたご意⾒の詳細については、割愛させて頂きます。
　　　　　 ⼀つ⼀つのご意⾒を⼤切にし、検討させて頂きます。ありがとうございました。

総合的なサービスの満足度

満足している どちらともいえない 不満である

＜ご意見に対しての取り組みについて＞

●ご家族様の交流や、施設運営等の近況報告を含めた交流会の開催を検討してまいります。

開催の際は、あらためてご案内いたしますので、ご参加をお待ちしております。

この度は、お忙しい中、アンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。

多くのご回答をいただき、貴重なご意見・ご要望を頂戴できましたことを心より感謝申し上げます。

皆様から頂いたねぎらいのお言葉は、我々にとって大きな励みとなります。

厳しいご意見もございましたが、今後、より良い住宅にしていくための貴重な改善課題と受け止め、

月度のミーティング等において協議を行いながら前向きに取り組んでまいります。

皆様からいただいたご意見全てを反映できない面もございますが、

これからも安心して生活して頂けるよう、職員一同団結し、努力してまいります。

今後とも何卒、よろしくお願い申し上げます。

令和８年２月吉日

サービス付き高齢者向け住宅 ディエス有田

スタッフ一同


