
よく聞いてくれる 8 件

まあ聞いてくれる 0 件

あまり聞いてくれない 0 件

全く聞いてくれない 0 件

回答なし 8 件

よくある 7 件

ときどきある 1 件

ほとんどない 0 件

全くない 0 件

回答なし 8 件

説明を受け一緒に話し合っている 8 件

説明は受けたが話し合っていない 0 件

説明も話し合いもない 0 件

回答なし 8 件

≪　ポート野芥 令和7年度顧客満足度アンケート集計　≫

登録人数16名　有効回答数8件　回収率50％

問１.　職員は、ご家族の困っていること・不安・求めていること等の話をよく聞いていますか？

問２.　事業所でのご本人の暮らしぶりや健康状態・金銭管理・職員の異動等について、

　　　 ご家族に報告がありますか？

問３.　職員は、ご本人の介護計画をご家族にわかりやすく説明し、一緒に内容に関する

　　 　話し合いをしていますか？

8

0

0

0

8

よく聞いてくれる

まあ聞いてくれる

あまり聞いてくれない

全く聞いてくれない

回答なし

0 2 4 6 8 10

話をよく聞いてくれますか？

7

1

0

0

8

よくある

ときどきある

ほとんどない

全くない

回答なし

0 2 4 6 8 10

報告はありますか？

8

0

0

8

説明を受け一緒に話し合っている

説明は受けたが話し合っていない

説明も話し合いもない

回答なし

0 2 4 6 8 10

話し合いをしていますか？



よく理解している 4 件

まあ理解している 4 件

理解していない 0 件

わからない 0 件

回答なし 8 件

よく対応してくれる 8 件

まあ対応してくれる 0 件

あまり対応してくれない 0 件

全く対応してくれない 0 件

回答なし 8 件

よく見られる 4 件

ときどき見られる 3 件

ほとんど見られない 0 件

わからない 0 件

回答なし 9 件

　　　 見られるようになりましたか？

問４.　職員は、ご本人の思いや願い・要望等をわかってくれていると思いますか？

問５.　職員は、ご家族やご本人のその時々の状況や要望に合わせて、柔軟な対応をしていますか？

問６.　事業所のサービスを利用することで、ご本人の生き生きとした表情や姿が

4

4

0

0

8

よく理解している

まあ理解している

理解していない

わからない

回答なし

0 2 4 6 8 10

わかってくれていると思いますか？

8

0

0

0

8

よく対応してくれる

まあ対応してくれる

あまり対応してくれない

全く対応してくれない

回答なし

0 2 4 6 8 10

柔軟な対応をしていますか？

4

3

0

0

9

よく見られる

ときどき見られる

ほとんど見られない

わからない

回答なし

0 2 4 6 8 10

ご本人様の表情や姿が生き生きとしています

か？



よく出かけている 2 件

ときどき出かけている 5 件

ほとんど出かけていない 0 件

わからない 1 件

回答なし 8 件

全くない 5 件

あまりない 3 件

少しある 0 件

大いにある 0 件

回答なし 8 件

大変行きやすい 7 件

まあ行きやすい 1 件

行き難い 0 件

とても行き難い 0 件

回答なし 8 件

問7.　ご本人は、職員に支援されながら、戸外の行きたいところへ出かけていますか？

問８.　事業所のサービスを受けていて、健康面や医療面・安全面について心配な点はないですか？

問９.　通いの場やグループホームは、ご家族が気軽に訪ねて行きやすい雰囲気ですか？

2

5

0

1

8

よく出かけている

ときどき出かけている

ほとんど出かけていない

わからない

回答なし

0 2 4 6 8 10

行きたい所へ出かけていますか？

5

3

0

0

8

全くない

あまりない

少しある

大いにある

回答なし

0 2 4 6 8 10

心配な点はないですか？

7

1

0

0

8

大変行きやすい

まあ行きやすい

行き難い

とても行き難い

回答なし

0 2 4 6 8 10

訪ねて行きやすいですか？



全ての職員が生き生きしている 5 件

一部の職員のみ生き生きしている 3 件

生き生きしている職員はいない 0 件

回答なし 8 件

満足していると思う 5 件

どちらともいえない 1 件

不満があると思う 0 件

わからない 2 件

回答なし 8 件

大変満足している 6 件

まあ満足している 2 件

少し不満がある 0 件

大いに不満がある 0 件

回答なし 8 件

問１０.　ご家族から見て、職員は生き生きと働いているように見えますか？

問１１.　ご家族から見て、ご本人は今のサービスに満足していると思いますか？

問１２.　ご家族は、今のサービスに満足していますか？

5

3

0

8

全ての職員が生き生きしている

一部の職員のみ生き生きしている

生き生きしている職員はいない

回答なし

0 2 4 6 8 10

職員の様子はどうですか？

5

1

0

2

8

満足していると思う

どちらともいえない

不満があると思う

わからない

回答なし

0 2 4 6 8 10

ご本人様は満足していると思いますか？

6

2

0

0

8

大変満足している

まあ満足している

少し不満がある

大いに不満がある

回答なし

0 2 4 6 8 10

ご家族様は満足していますか？



●　利用されている事業所の良い点・優れている点などを自由にお書きください。

・請求書と一緒に一か月の入居時の様子を写真にしたものを同封して下さり、とてもありがた
い。また、丁寧にお手紙（手書き）も添えて下さるので、誠実さを感じています。皆さん優しく
丁寧に接して下さるので安心してお任せしています。

・空間をより改善しようと努力されていると思います。お便りなどもしっかりいただき様子もう
かがえるので感謝しております。

・大変アットホームで明るい事業所だと思います。スタッフさんも優しく、本人、家族に対して
も良い気配りをして頂いています。

・個々に合わせた細やかなサービス。家庭的な雰囲気。

・本人がやりたいと思っていることを可能な限りできる様にサポートしてくれている。グループ
ホームが自分の家だと思える様に考えられることを一所懸命やってくれている。本人のことを大
切にしてくれているのが理解できる。

・きめ細やかなケアをして下さり、毎月写真とお手紙で状況を報告して頂き、臨機応変に対応し
て頂き、大変感謝しております。

・面会時に今の状況や（日常生活や診察の結果、活動状況等）細やかに教えていただき安心でき
る。内服のコントロール方法も本人の意向や元々の性格等考慮して、主治医に説明してくださっ
ており感謝している。

●　利用されている事業所に改善してほしい点・気になる点などをお書きください。

・特に気になる事はないです。たまに洗濯物がまぎれて紛失してしまう事くらいです。（名前の
記入がなかったりでこちらの責任ですが…）

・他の施設と比較しても、水道光熱費がとても高いと感じています。定額23,370円／月は高す
ぎるのでは…？利用状況を考えると納得いかない金額です。

・連絡を電話だけでなくメールでもできるようなサービスを提供してほしい。

・部屋の掃除と爪切り（特に足）が、あまり行えていない。


